

深入追究澈底反省民眾對政府信任低落的根由

李登輝總統接掌國民黨龐大勢力，並歷經清除或壓制黨內反對勢力，而造就穩固的權力基礎。但是在整個擔任總統及國民黨主席期間，也因內部鬥爭，如數次政爭，甚至產生分裂。就長期民意調查結果來看，民眾對李登輝表現滿意的程度，在1993年之前，高達八成以上，甚至接近九成，隨後，即維持在八成上下，到1997掉落到73％。九七年四月發生白曉燕被撕票案，李總統聲望暴跌到49％，是李登輝總統任內的最低點。到九八年還未能恢復到六成，到2000年卸任前，民眾對他表示滿意的僅及半數，即51％。值得注意的整體趨勢是，在九七年之前維持了八年大體超過八成的支持度，這是很高的，顯示李登輝在民間支持力量的雄厚，也可能是長期威權階段對總統特別尊崇的心態使然。然而，問題是何以突然在97年之後聲望會嚴重下挫，白曉燕案雖然是表面上很重要的因素，但是在白案發生前，李總統的聲望就已經明顯下降，也許從那個時候開始，總統已經不再容易享有很高的聲望和信賴。

特別是在兩千年台灣政權第一次和平轉移後，由民進黨主政，民進黨籍的總統只有在執政約一個月聲望高達七成五。這是最高點，但是相對於李登輝，卻是接近李登輝聲望衰落後的狀況。阿扁在執政滿兩個月，他的聲望因八掌溪事件就下降了約十個百分點。在核四停建醞釀中，在野黨全力杯葛，甚至推動罷免，以及唐飛院長辭職，陳水扁總統聲望再遭重挫。隨後雖有上升，但長期在百分之四十至四十五間微幅波動，陷入膠著。直到兩千零一年十二月第四屆立委改選民進黨意外大勝後，才逐步上揚到五成以上。這個情勢維持了大約大半年，到了兩千零二年十月，阿扁聲望再降到百分之四十七，此後大多低於百分之四十，只有在SARS疫情中，回升到百分之四十五，為而在今天大選後一個月，阿扁聲望還是只有百分之四十一。相對於二千年當選後一個月接近八成的聲望相比，顯示陳水扁即使競選連任成功，民眾對他的信賴仍然不高，這是很大的警訊。
根據中央研究院社會學研究所的社會意向調查最近三年的調查，民眾對生活品質、經濟狀況乃至治安狀況表示滿意的整體趨勢是些升的，兩千零三年對生活品質滿意的比前一年足足多了十六個百分點，經濟狀況也上升了百分之十七，連對治安狀況表示滿意的也增加了百分之九。對社會、經濟和政治未來表示樂觀的也有大幅成長。對未來社會感到樂觀的比例自一九九九年的百分之四十九持續下降到兩千零二年的百分之三十一，但在兩千零三年突然又躍升到百分之四十五。對台灣未來經濟樂觀的也大幅上升了百分之十九，政治情況雖然依舊不樂觀，但也增加了百分之九。總的來說，對民進黨政府的施政績效有明顯地受到民眾肯定的趨向。然而，對政府的信任到底有沒有因此而增強呢？初步的答案竟然是否定的。
根據調查結果，民眾對總統、行政院和民進黨的信任程度，從兩千零一年到兩千零三年，三年之間，大體上變化很小。就民眾對總統府的信任而言，從兩千零一年的百分之四十六跌到零二零三年的百分之四十。行政院雖從百分之三十三低檔上升到百分之四十二，但是零二零三年之間卻都維持百分之四十二。民眾對民進黨的信任三年之間從百分之三十六、三十七、略微增加到百分之三十九。相對於民眾對政績的滿意，顯然民眾對執政當局，包括總統府、行政院和民進黨的信任卻幾乎沒有增加。這其中的涵義值得深究，尤其是值得執政當局深入了解。
在民主國家，國家領導者聲望的起伏主要是反映民眾的支持程度，若有低落下降的現象，國家領導者及其而領導的政府必須自行負責，是沒有什麼理由和藉口可以來辯解的，也不是政府發動什麼運動可以挽回的。表面上看起來政績表現是提升領導者及政府聲望的重要辦法，然而，如前所論，政績有時並不是提升民眾信賴的重要保障。因此除了繼續提升實際的政績以外，執政當局，特別是總統，必須要有深入追究澈底反省尋求實質改善才是。
